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#ENMARCHADIGITAL
NEGOCIOS VERDES

MODULO 1
CONOCIMIENTO Y ANALISIS DEL MERCADO

Primero vamos a revisar algunos consejos practicos s r( como entender mejor
el mercado de su negocio, y en funcion de ello poder referenciar y conocer
mejor a sus clientes principales y también & sus competidores. Debemos
ademas para ello, entender de mejor maneya cual es la percepcidon que tienen
sus clientes sobre el producto y como puefle establecer de forma mas precisa el
precio del mismo.
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de las personas

'J '\ ylas naciones
oF

Referenciar De inicio se plantea referenciar a los clientes, proveedores y
clientes, socios, con sus datos de contacto principalmente, creando

una red de interaccion continua y dinamica, fortaleciendo

proveedores . :
relaciones comerciales mas estrechas.

y SOCios

Se recomienda elaborar un registro de informacién de
principales clientes y proveedores que incluya:

v Nombres, direccion, localizacion
v Actividad a la que se dedica
v" Producto, servicio de preferencia/vinculo con el negocio.

v" Volumen de producto manejado

v Frecuencia de compra/interaccion



CONOCIMIENTO Y ANALISIS DEL MERCADO

de las personas
ylas naciones

Una vez referenciados los clientes, se recomienda identificar
las caracteristicas mas evidentes de éstos, lo cual ayuda a
definir a quienes tengo mayor oportunidad de vender,
focalizando mejor la oferta del producto.

Caracterizar
grupo de
clientes

objetivo
principal 9, Cudl y como es el tipo de cliente que mas demanda mi
| | producto?

v ldentificar al cliente objetivo te ayuda a aumentar las /
TRl sttt RSs s oportunidades de ventas
v Identificar al cliente optimiza tus esfuerzos comerciales
v Identificar mi tipo de cliente ayuda a dimensionar mejor
mis metas y campo de accion.



CONOCIMIENTO Y ANALISIS DEL MERCADO

Actividades
practicas

Actividades 1.Ay 1.B

Referenciar clientes, proveedores y socios

Herramienta

Herramienta 1.A
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Completemos el registro de informacion y descripcion de
mis clientes y proveedores para identificarlos mejor nos
podemos guiar en los videos para entender mejor

Recursos de apoyo

Videos:

é¢Qué es un segmento de Clientes?

Y SOCios.

Caracterizar grupo de clientes objetivo principal

las relaciones

Registro Excel de clientes, proveedores

Objetivo: La herramienta permite
referenciar a los participantes de la
cedan de valor y clientes fortaleciendo

Este video muestra consejos para
definir su segmento de clientes
objetivo, pequeios grupos con

caracteristicas similares, revisalo.

Entender mejor al cliente
Video que muestra como entender
mejor al cliente



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mqb7hzGkBtW5da12POt4-SBeueiUabtW/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=O74hVuoFn70
https://www.youtube.com/watch?v=O74hVuoFn70
https://www.youtube.com/watch?v=RgHHy_5q7gw
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Se debe entender mejor, el coémo se percibe el producto
ofertado desde el punto de vista de los clientes, para saber
cudles son las caracteristicas fuertes y débiles de mi ofertq,

procurando mejorar su sentido de “valor”.

Los atributos que tienes que tomar en cuenta para evaluar la
percepcion del cliente sobre el producto son:

v Precio, Calidad, Utilidad

v Prioridad del producto para su actividad.

v’ Situacion comparativa con productos similares
v" Valor del beneficio “verde”
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Completemos el registro de
percepcion del producto consultando
con un un grupo pequeno de clientes

de confianza como ven al producto
segun los diferentes aspectos

Actividades
practicas

Tematica Herramienta

Herramienta 1.C
Registro de percepcidn de clientes
Incluye evaluacion de:

* PRECIO

» CALIDAD
Obtener la percepcion del producto » UTILIDAD
y servicio * PRIORIDAD

* ALTERNATIVAS

* VALOR VERDE
Objetivo: Se Desea conocer como se evalua al producto desde el
punto de vista de los clientes, en funcion de establecer futuras

medidas de mejora.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dvSzQHIs5B6xGgc4Pw2FhwI1ZzmeXNwe/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
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1 - Resulta muy Util caracterizar y comparar a los principales
D competidores para asi, conocer mejor mi posicion en el

;. mercado, identificando fortalezas y debilidades.
Aan|S|.s de Es importante ademds identificar los riesgos mas probables
competidores para el negocio con perspectiva futura, y asi pensar medidas
y riesgos de prevencidn y solucién

¢ Que factores diferencian a mis productos de los competidores?,
precios, atencion, calidad, distribucion, experiencia, etc. /

Se debe identificar la probabilidad futura de riesgos que
posiblemente afecten al negocio como: inestabilidad de la
demanda, precios, situacion sanitaria, fenomenos naturales,
inseguridad, esto permite tener mejor previsibilidad y afrontarlos

de mejor manera
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Actividades Co.mple.t.emos el reglstro.d.g comgehdores
identificados y la prevision de riesgos
para prever de mejor manera
afectaciones posibles al negocio

practicas

Tematica Herramienta

Herramienta 1.D

Registro de competidores y prevision de riesgos

Anadlisis de competidores y riesgos

Objetivo: Conocer las caracteristicas principales de los
competidores, las posibles estrategias de ventaja. Ademas

conocer y prever los riesgos mas probables vinculados al negocio,
evaluando posibles medidas de contingencia.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1aiQgPgACEvQOqSIzTqmQEdFPO2Zk81FW/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
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Para definir correctamente el precio del producto, es necesario
un cuidadoso andlisis de costos desagregados por componente,
para establecer el costo total.

Adicionalmente al costo se deben considerar las nociones de
precio por “competencia” y precio por “valor que otorga la
demanda” para equilibrar mejor el precio final.

Variables a considerar para establecer el precio:

v

Costos: desagregar cada costo que interviene en el proceso de obtencién del
producto (materia prima, empaque, insumos, publicidad, trabajo, costos de
empaque y entrega
Competencia: se debe considerar ademds de los costos, los precios y
caracteristicas de la competencia tanto en producto sustitutos como
complementarios que esten disponibles en el mercado en el que me manejo.
Valor desde la demanda: adicionalmente se debe tener en cuanto el cémo la
demanda de este tipo de producto valora su obtencién y consumo.

Za
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. Revise los videos de recomendaciones
Actividades para que usted pueda calcular
practicas correctamente el precio de su producto

Tematica Recursos de apoyo
Video recomendaciones para el calculo de precios
Objetivo: El video esta enfocado en entender las consideraciones mas importantes
para establecer el precio de los productos

IS ETCIN (T [« Mll\VVideo de estrategia de precios desde la perspectiva verde
del producto y/o Objetivo: Para el caso especifico de negocios verdes el video muestra como diseiar
servicio estrategias de precios desde esta perspectiva.

Video de percepcion de valor del producto
Objetivo: El video muestra cdmo identificar cual es la percepcidn que el cliente
puede tener sobre el valor del producto, elemento importante que incide en la
definicion del precio, particularmente importante en el caso de productos verdes.

/



https://cuidatufuturo.com/calcular-precio-productos-servicios/
https://es.coursera.org/lecture/marketing-verde/video-como-disenar-estrategias-de-precios-desde-la-perspectiva-verde-Fe3tI
https://www.youtube.com/watch?v=cuLoISzrsY0
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MODULO 2
COMERCIALIZACION Y RELACIONAMIENTO

En el mdédulo 2, los consejos fundamentales se cen a{en aspectos de
identificacion de las principales actividades del negocig; especialmente aquellas
con “caracteristicas verdes”. Ademas de tratan estrategias para incrementar
ventas y ampliar segmentos de clientes com©0 organizar un catalogo de
productos, cdmo crear estrategias de propfocion, integracion en comercio
electrénico, entrega de pedidos e incluso como adaptar formas de pago
alternativas, para mejorar el servicio del negocio.

2 BIOFIN
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2.A

Es importante Identificar, catalogar y secuenciar las

Organizar las actividades que se realizan dentro del negocio, identificando

actividades los puntos criticos y oportunidades de mejora en el proceso.
clave del Para el caso de negocios verdes se pueden identificar las
negocio actividades con buenas prdacticas ambientales.

Entre las dreas mas importante de todo negocio, en base a las
que se construye un esquema de organizacion estan: /

Adquisicion, Transporte y manejo de insumos
Organizacion y mantenimiento de inventarios, m.p.
Procesos de generacidén del producto final
Procesos administrativos

Comercializacién y distribucion del producto
Procesos de manejo de informacion financiera

DN NI NI N NN

Se recomienda que el negocio identifique sus propios procesos y
actividades de forma organizada y secuencial



12 AREAS DE LAS EMPRESAS EN ETAPA CES T

jacd

"~ wplatzilla

DE FUNCIONAMIENTO OPTIMO

2 LIDERAZGO Y TOMA

1 DIRECCION
DE DECISIONES

( 3 ANALISIS DEL
ESTRATEGICA

ENTORNO

4 MERCADEO Y
VENTAS

5 PRODUCCION
Y OPERACIONES

MEDIO AMBIENTE Y
RIESGO LABORAL

CONTABILIDAD
Y FINANZAS

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

1 GESTION DE LA
INFORMACION

1 GESTION DE

GESTION DE LA
LA CALIDAD 12

INNOVACION



Procesos estratégicos

d

Procesos clave

Diseno de Confeccion W Revision de

Procesos de soporte

Compras
de materia
prima

Mantenimiento
y control del
equipo

Gestion
financiera

Gestion de
RR HH

Control de
la calidad
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COMERCIALIZACION Y RELACIONAMIENTO

Completa lo mas P
posible la s nciones
herramienta de

procesos del

negocio

Recurso de Apoyo

Video: como sistematizar tu negocio

Actividades
practicas

Tematica

Objetivo: En base a las areas principales de su
negocio procure identificar y organizar las actividades
gue lleva adelante el negocio, y en lo posible,
resaltando aquellas que tienen relacidn con procesos

Organizar las actividades
del negocio

amigables con el medio ambiente (ejem. reutilizacién
de insumos)



https://www.youtube.com/watch?v=lLpAXrkmkwQ
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Para captar el interés de clientes en el mercado es importante
2.B proveer informacion a clientes y socios, sobre la oferta completa
de productos que presenta el negocio y sus principales
caracteristicas, resaltando las virtudes diferenciadoras y
“verdes” de los mismos.

Crear un catdlogo

completo de

productos y/o
servicios

Para completar un catdlogo de productos podemos incluir
infformacién como:

v Informacion de detalle, precio, presentaciones, disponibilidad
v' Debe resaltar los beneficios/cualidades “verdes” para
Herramientas para crear catdlogo: posicionar mejor el producto en los gustos del cliente

1. Diseno alineado con la identidad de marca

2. Portada llamativa

3. Imagenes profesionales

4. Jerarquizacion de productos segin relevancia
5. Descripcion detallada de tu producto servicio


https://youtu.be/T-ycAgQVKzo
https://youtu.be/0Wy7QWoN63A
https://www.flipsnack.com/es/templates/catalogs
https://www.youtube.com/watch?v=NnAVenpcQOs
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Completa un catalogo
con todos los
productos mas
importantes que
ofrece tu negocio

Actividades
practicas

Herramienta
Herramienta 2.B

Catalogo de productos ofertados V/,

Tematica

Objetivo: Se pretende detallar un listado
completo de productos ofrecidos en el
negocio, con sus respectivas caracteristicas
para mejor conocimiento de la oferta por
parte del cliente. Resaltar aquellos

Crear un catalogo completo de productos y/o
servicios

productos con virtudes “verdes” o
diferenciadoras especialmente.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sGaNR1bKrbAkQ5n0Bsic8FDGkJMpmFBd/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
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Se debe elaborar una estrategia de oferta de paquetes

promocionales de los productos a fines de ganar mayor interés
Conf en los clientes e incrementar ventas. Grupos de productos de
onformar una misma seccion que en conjunto puedan ofertarse a un
paquetes de menor precio para ganar en funcion del volumen.
descuentio y

promocion | Evaluar si se puede establecer alguno de los siguientes
* beneficios para el cliente:

/

v' Descuento por volumen o compra de varios productos
v Beneficios adicionales de entrega, crédito comercial, yapa
v’ Atencion prioritaria, beneficios especiales de negociacioén

// 7
¢

4

/
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Lea el siguiente blog
para que conozca

Actividades

) sobre opciones de
practicas

promocion
Herramienta

Herramienta 2.C

Blog 10
promociones mas

habituales

Formato para armar
promociones y canastas

Conformar paquetes de
descuento y promocidn Referencias a los tipos
de promociones mas
habituales en los

negocios

Objetivo: Agrupar productos en un
paquete promocional para impulsar
las ventas bajo determinados
beneficios dirigidos al cliente.



https://docs.google.com/document/d/1xmhlL_asFdLMkqCgYJUglON6Np1RC05P/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.emprendedores.es/gestion/tipos-promociones-de-producto-habituales/
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Se motiva al negocio a que realice un acercamiento a los

2.D medios digitales para realizar publicidad o ventas directas

Integracion en del producto en portales especializados.

canales de _— Fotografias, detalle de caracteristicas de producto, destaque
comercio b/~ g de beneficios en redes sociales y portales como OLX,

electrdnico Mercado .lere ayudan a incrementar ventas y contactar
nuevos clientes

Se recomienda:

v Incorporacién de perfiles y catalogos virtuales
hitps://www.yaesta.com/ a0
https://www.mercadolibre.com.ec/ deSC"pflVOS del PTOdUCfO
hitps://tiendabox.ec/ v Investigar en internet posibles nichos de clientes
https://www.olx.com.ec/ .
v' Uso de whatsapp, Facebook market, OLX, Mercado libre
v Tiendas virtuales especializadas, comunicacién efectiva

/
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Revise este formato

Actividades para verificar sus
acciones en este

tema

Tematica Herramienta Recursos de apoyo

Herramienta 2.D

practicas

Formato para canales Guia posicionamiento en
electronicos redes sociales

Preparar integracion en
canales de comercio
electronico

Objetivo: Recomendary  Revise aqui una breve guia para
verificar las acciones mas manejo de redes sociales para
usuales para posicionar un  microempresa

negocio en medios
digitales


https://docs.google.com/spreadsheets/d/15NhhcjLuNnHYy0JHs-WxhvvC-UzkNS5K/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.yumpu.com/en/document/read/54553693/guia-practica-para-manejo-de-redes-sociales

COMERCIALIZACION Y RELACIONAMIENTO = 2BIOFIN

Manejo de
pedidos y
cobros digitales

Opciones a revisar

https://monkeyplusbc.com/blog-
marketing-digital-ecommerce/boton-
de-pago-para-una-tienda-online-
ecommerce-en-ecuador.himl

https://www.datafast.com.ec/

THE BIODIVERSITY FINANCE INITIATIVE
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Se puede facilitar y optimizar el manejo de pedidos usando

herramientas digitales para recibir solicitudes como el whatsapp o
mensajeria Facebook, y paralelamente incorporar opciones de
pago digital que faciliten el relacionamiento con el cliente y el
proveedor.

Considere los siguientes aspectos para optimizar
inventarios y pedidos:

Posibilidad de recepcién de pedidos por medios digitales
(whatsapp, mensajeria instantdnea)

Verificacion y control de disponibilidad de inventario
Facilitar entregas con aliados (delivery)

Habilitar cuentas digitales para transferencias electrénicas
Analizar la incorporacion del sistema de pago por tarjeta
(crédito, débito) o medios alternativos como Paypal.

DN NI NI

Wi


https://monkeyplusbc.com/blog-marketing-digital-ecommerce/boton-de-pago-para-una-tienda-online-ecommerce-en-ecuador.html
https://monkeyplusbc.com/blog-marketing-digital-ecommerce/boton-de-pago-para-una-tienda-online-ecommerce-en-ecuador.html
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Complete la herramienta de y las aciones
recepcion de pedidos y revise
el video y guia para fortalecer
su actividad

Actividades
practicas

Tematica Recursos de ap

Video introductorio manejo de pedidos
Mirar el video y tomar aspectos principales

Guia para entrega de pedidos
Se ilustran los pasos, actividades mas

importantes en el proceso de entrega de
pedidos

Estrategias de entrega de pedidos y

. . s Video introductorio formas de pago
formas alternativas de cobro digital

Mire el video para tomar e cuentas opciones de
cobro adicionales

Guia para adaptar formas de pago

digitales
Obijetivo: Incorporar metidos de pago digitales al

giro del negocio para facilitar el relacionamiento
con los clientes



https://www.youtube.com/watch?v=1lvIW72enYE&t=4s
https://docs.google.com/document/d/1pKE5x-PtpmXf5a5b2ymWawYYVrI3zTLz/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1pKE5x-PtpmXf5a5b2ymWawYYVrI3zTLz/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=weQXTCOe-ps&t=12s
https://drive.google.com/file/d/1onGrHIpJbePnJDB8BggmicY461X4WUYg/view?usp=sharing
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~ MODULO 3
ORGANIZACION FINANCIERA DEL NEGOCIO

Este mddulo apunta a que se realice un registro de”movimientos financieros
mas cuidadoso y util, asi mismo se trata de que la’informacidn financiera sirva
para interpretar de mejor manera el desempei6 del negocio, y tener mas claro
como identificar y evaluar los aspectos a mejorar.
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S.A Es fundamental contar con un correcto manejo de registros
Control de de todos los i,ngresos surgidos del ejercicio del nego,cio, asi
. como tambiéen los gastos incurridos de forma especifica y
e istte s, separada, previendo con ello ademas flujos futuros y

gastos y posibles desfases en el manejo financiero.

deudas
t‘ I I Se recomiendan las siguientes actividades:
1

v' Registrar rubros desagregados para ingresos y gastos en tres
escenarios, alto, regular y bajo segun ventas, en expectativa
de actividad (temporadas altas y bajas)

v' Entender de forma precisa la diferencia entre rubros de
egresos y poner atencion a las variaciones del mercado en el
periodo

v' Evaluar la diferencia ingreso — gasto, puntual y total, en
determinados periodos y al final de todo el ejercicio

v Estar pendiente de fechas de pago de cuotas, intereses,
plazos totales de compromisos de deudas adquiridos.




THE BIODIVERSITY FINANCE INITIATIVE

ORGANIZACION FINANCIERA DEL NEGOCIO 2 BIOFIN

: PN
complete la herramienta de m
Actividades adopcion de registro de .

de las personas
ylas naciones

ingresos y gastos en base a los
videos de apoyo

Tematica Herramienta Recursos de apoyo

Herramienta 3.A

practicas

» Video control de ingresos y
Registro de Ingresos y Gastos gastos

Obijetivo: identificar, separar y registrar para  Muestra coémo realizar una
seguimiento y evaluacion los principales correcta planificacion y
ingresos y gastos del negocio al detalle presupuesto de compras

Control de ingresos,

gastos y deudas Herramienta 3.A1 « Video diferenciacién entre

costos y gastos

Registro de deudas
Llevar un registro detallado de valores Breve video de |la diferencia
totales y periddicos que cumplir o recibir por enfre costos y gastos, tener
deudas y cuentas por cobrar, contar conun  claro que incide en mayor
rubro de contingencia para estas forma
obligaciones.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/13S05g3qIrFXnnMF8TmDlhb1gJzuFJ_Ee/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o3P90JKOscG8KUpOXz8BwtkdJDEONkJ3/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=KCHiadeJeBA
https://www.youtube.com/watch?v=seZT7vGctBw

ORGANIZACION FINANCIERA DEL NEGOCIO ?ﬁBIOFIN

de las personas
ylas naciones

S5.b Se puede especificar el nivel de incidencia y finalidad de la
inversion, entendiendo de mejor forma, que tan claro es el

Entender el enfoque de ésta en las actividades de valor agregado del
detalle de la negocio. Y en el caso de inversiones verdes, que genere
inversion impacto ambiental positivo.

necesaria para
el negocio

Se recomienda:

v Establecer el vinculo del rubro invertido con aspectos de
mejora del negocio, coémo impacta en el incremento en
ventas, valor agregado y fortalecimiento de impactos
positivos ambientales.

v Priorizar y justificar el uso de recursos provenientes de créditos
verdes, v otras fuentes enfocadas en medio ambiente.

/
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ORGANIZACION FINANCIERA DEL NEGOCIO

Si usted ha planteado o
pensado invertir en mejorar delos perons
sU hegocio, elabore el ,,
registro de inversiones para
enfocar su utilidad

Actividades
practicas

Herramienta
Herramienta 3.B

Temdtica

Registro de Inversiones a realizarse

Detalle de la inversion verde Formato util para el microempresario en funcién de
priorizar y enfocar recursos de inversidon hacia bienes
y servicios que fortalezcan su negocio verde, util
también en cuanto a justificar recursos desde créditos

verdes



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1n-lE5zB0Y2uSm6xpBG2PWnCiQDWq2XUB/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
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3.C

—r

Cdiculo de
vlilidad y
perdidas

Al servicio
de las personas
ylas naciones

Llevar un registro contable organizado en un estado de
resultados, con los rubros mas claros y detallados, permite una
evaluacion mas completa y real del estado del negocio en su
operacion comercial .

Para el correcto calculo de vutilidad y pérdidas:

v' Se plantea registrar los rubros de ventas, costo de ventas,
gastos incluyendo sueldos, gastos financieros, produccion,
cdlculo de impuestos, etc. de forma semanal, mensual y
anual.

v Se establece una herramienta especifica a llenarse con
cdlculo automatico para apoyar el ejercicio
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Al servicio
de las personas

Revisar el video de apoyo p=
paso a paso y elaborar un
estado de resultados del
negocio.

Recursos de apoyo

Video PyG paso a
aso

Actividades
practicas

Herramienta
Herramienta 3.C

Tematica

Estado de Resultados

Cdlculo de
utilidad y L " Video que muestra la
perdidas Objetivo: permitir al emprendedor una secuencia de llenado de un

evaluacidon mas clara de sus ganancias
estado PyG y sus

principales consideraciones

y pérdidas, en base a un registro
estructurado



https://docs.google.com/spreadsheets/d/13Kajk_3sohNkX1SwqJHJLlAoup3_sNRK/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=z3KkrmtS2os

ORGANIZACION FINANCIERA DEL NEGOCIO

3.D

Cdiculo de
punto de
equilibrio

de las personas
ylas naciones

Entender mejor la incidencia de los rubros de costos y conocer
el nivel de ventas minimo requerido para no perder en el

ejercicio, es muy importante el momento de manejar
decisiones del negocio.

El Punto de equilibrio o nivel de ventas minimo se puede usar
para establecer la meta fundamental del negocio.

v Se utiliza una herramienta Excel para diferenciar claramente
costos variables y costos fijos, su correlacion con los
volUmenes de venta registrados y el cdlculo automatico del
punto de equilibrio para cubrir dichos costos.

7
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Al servicio
de las personas
ylas naciones

Revisar el video de apoyo paso a
paso para cdiculo del punto de
equilibrio y elaborar la herramienta
3D, es importante separar costos
fijos y variables

Actividades
practicas

Recursos de
Herramienta apoyo

Herramienta 3.D

Tematica

Video de costos y

Costos y punto de equilibrio unto de equilibrio 7/
Calculo de punto

erer e .. : . .___Video que ilustra de
de equilibrio Objetivo: Conocer el nivel de ventas minimo %
: : . forma breve como
gue necesita tener el negocio para cubrir
: : . calcular el punto de
con los costos mas esenciales, diferenciar o
equilibrio
de manera correcta el peso de los costos.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cDa1Tlxf4jN_feqGYzj9yky4uwVbSTtX/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=JIEWphCvkNA

Al servicio
de las personas
y las naciones

Guia adaptada de asistencia al
emprendimienio en negocios verdes
Metodologia En Marcha Digital

#ENMARCHADIGITAL
NEGOCIOS VERDES

MODULO 4
FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN VERDE DEL
NEGOCIO

En este mddulo se enfocan consejos directos hacig’ el mejoramiento y/o mejor
posicionamiento de la imagen del negocio y de sus groductos desde la perspectiva de
clientes, proveedores y socios, abarcando mas posibjidades de mercado, incursionando con
eficiencia en redes sociales, portales de comercig/electronico, medios digitales adicionales.
Manteniendo para ello un discurso de valor que potencie al negocio. El enfoque principal gira
hacia los negocios verdes pero puede aplicarse al valor agregado de cada negocio segtn sus
propias particularidades o enfoque.

2 BIOFIN
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de las personas
ylas naciones

4.7 Se puede considerar dar al negocio y a sus productos una
Presentacion el imagen centrada en su impacto positivo o caracteristica de

negocio e ventaja (en el caso de negocios verdes basado en
identificacidn cuestiones ambientales) de acuerdo a la categoria de
diferenciadora actividad. Esto permite posicionar mejor su oferta de valor
frente a otros competidores y productos

Se recomienda:

v Revisar y presentar los aspectos diferenciadores del
negocio y/o producto.

v" Incluir en un formato de presentacion los datos mas
importantes del negocio, para contacto y relacionamiento
con clientes, proveedores y socios.

v’ Resaltar las caracteristicas, ventajas e impactos positivos

del negocio
/



FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN VERDE DEL NEGOCIO

ASPECTOS INTERESANTES A TOMAR EN CUENTA

*Una pequeiia historia (muy resumida) de la
evolucion de nuestra empresa, sus principales
hitos o los logros conseguidos.

*Cuéntale lo que haces y Hablale de tu

equipo. Explicale a qué te dedicas y como lo
haces. COmo entiendes tu negocio y como
entiendes la relacion con tus clientes

*Hablale de tus logros. Puedes comentar alguna
experiencia real con alguno de tus clientes de la
gue te sientas particularmente satisfecho

*No olvides tus puntos fuertes.

*Se honesto.

*Céntrate en las necesidades del cliente,
*Olvida las caracteristicas, jcéntrate en los
beneficios de tu producto!,

*Cuenta historias de tus clientes.

EL MARKETING VERDE EN CIFRAS

Ingresos pronosticados para el mercado de
productos sostenibles en 2021: $150 millones

Millennials que prefieren sostenibilidad -:(- oA AT A

antes que el precio: 66% ' ‘

y

~
Personas en EE. UU. que pagarian E
mds por un producto sostenible: 47%

Personas que pagarian mas por productos

ecoldgicos segiin su generacion

~
@ Generacion Z (16-21 afios)  58%)

. -’
X \Y, o
- @ Generacion Y (22-35 aiios) 61%}

-
iy
@ Generacion X (36-54 aiios)  55%)

-
-
@ Baby boomers (55-64 aiios) 46%']

Entidades o personas sobre las que recae la
responsabilidad por el futuro del medio ambiente

@ Individuos / consumidores: 70%

@ Fabricantes / organismos de
produccién: 52%

® Gobierno nacional: 50%

@ Gobierno local: 41%

Categorias de productos mas investigadas por
los consumidores con conciencia ecoldgica

® Productos de limpieza para el hogar: 73%
@ Productos de cuidado personal: 73%
® Comida: 61%

@ Dispositivos electrénicos: 49%
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FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN VERDE DEL NEGOCIO

Al servicio
de las personas
ylas naciones

Revisar y completar la
plantilla de presentacién
del negocio

Actividades
practicas

Herramienta
Herramienta 4.A1

Tematica

Plantilla de presentacion del negocio

Identificacion de la linea Obijetivo: elaborar una presentacion del negocio y sus
verde del negocio principales productos, enfoque de negocio e imagen,
ademas de poder identificar, desde el punto del
emprendedor, los aspectos diferenciadores que marcan una
ventaja del negocio respecto a otros (en términos de valor
de producto)



https://docs.google.com/document/d/1tP5gR_ZYaiJRMetDy3yj4MA_9wcM200G/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true

2 BIOFIN
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FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN VERDE DEL NEGOCIO

Revisar y plantear alternativas de nombre de negocio y
productos (marca), logotipo, presentaciones de productos y
., lema/slogan acorde a la imagen de identificacion de valor
Creacion de una agregado del negocio.

imagen En funcion de ello destacar y diferenciarse de otros
comercial verde negocios de la competencia.

de las personas
ylas naciones

1 R
_jJ_'.)

Se recomienda:

v' Escoger cuidadosamente el nombre de negocio y productos de
acverdo al vinculo directo con su actividad y beneficios, nombre
corto, facil de recordar

v' Adaptar la linea grdfica, imagen y logo del negocio y productos
en un sentido homdlogo, siempre cuidando el sentido de
beneficios ambientales

v’ Establecer un lema de comunicacién (slogan) que describa el
principal aspecto de identidad verde del producto.

/
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Al servicio

FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN VERDE DEL NEGOCIO

Utilizar los recursos de apoyo e
como referencia para criterios de
mejora de imagen y tomar en
cuenta ademas la guia de
actividades

Herramienta Recursos de apoyo

Herramienta 4.BCD

Actividades
practicas

Tematica

* Generador de marca

Guia de actividades < Generador de logo

de fortalecimiento
.’ . * Generador de lema
Creacion de una imagen -

comercial verde Objetivo: Enfocar los

aspectos de imagen del  Portales de generacidn
negocio en una perspectiva automatica de nombres de
verde, atractivay marca, logotipo de imagen y lema
diferenciada. de negocio



https://docs.google.com/document/d/1mcah3tErDG1Z-A2PzVmr3_ZgA4QuNYo0/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.ecologiaverde.com/nombres-ecologicos-para-proyectos-y-empresas-1320.html
https://es.freelogodesign.org/
https://www.logaster.com.es/slogan-generator/

_FORTAI.ECIMIENTO DE LA IMAGEN VERDE DEL NEGOCIO Q%‘:DBSIO!:IN

de las personas
ylas naciones

Establecer una plataforma de difusion comercial del negocio y
4.C sus productos mediante los medios digitales, incluyendo perfiles,

o . formatos y catdlogos impartidos a través de whatsapp, Facebook
Posicionamiento (AP particular, Facebook colectivo (grupos), Instagram, twitter entre
delamarcaen £ )@ | oftros
medios digitales @7 -

Se recomienda:

Crear un perfil del negocio, en redes sociales, de acuerdo al grupo

objetivo de clientes que se maneja en cada una.

v’ Establecer comunicacién constante en las redes y portales, integrar a
las mismas a clientes, proveedores y aliados estratégicos .

v Resaltar las ventajas e impactos positivos del negocio en su calidad
verde




RECOMENDACIONES BASE

Cuenigs

. Buscar e invitar seguidores clave

e Seguiry comentar a cuentas clave en mi negocio

e Integrar grupos dfines a los intereses del negocio

° Usar etiquetas y tendencias asociadas al negocio

Posteos

Regular posteos en aspectos de frecuencia y contenidos

Postear temas de interés general y Utiles, relativos al negocio

Cuidar imagen frente a acontecimientos politicos, religiosos, deportivos, etc.

e Matizar posteos con toques graciosos, Iéxico cercano

° Tratar de responder todos los correos y llevar una interaccién personalizada
con clientes

Complementarios

. Videos llamativos breves, de buena calidad

. Fotos de buena calidad

e Organizacion de contenidos

o Promociones y beneficios relacionados a las publicaciones

° Pautar en redes sociales




b Mo gusta 3\ Seguir A Compartir (®) Enviar mensaje 3 g .
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ecolégico, por su origen y por su
/. ’p”f?_'“"”‘c ON SOBRE STARBUCKS a D proceso de produccion. Fabricado con
Eventos { - - A ' S fibras de celulosa recuperadas
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Invita a tus amigos a indicar que les gusta
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Videos
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A 101,852 personas les gusta esto

102.039 personas siguen esto i fo W ~ s f ' @

compartido Informacién

Posteos de vinculacion con iniciativas Posteos de explicacion de alternativas
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FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN VERDE DEL NEGOCIO

Revisar los recursos de delspersones
apoyo ademds de la guia G
de actividades y registrar los
avances en la imagen del
propio negocio

Herramienta Recursos de apoyo

Herramienta 4.BCD

Actividades
practicas

Tematica

, . » Guia para manejo de redes
Guia de actividades

de fortalecimiento < Video contenidos digitales
Posicionamiento de la marca en

medios digitales Objetivo: Enfocar los Portales y videos para manejar de
aspectos de imagen del forma adecuada los portales y redes

negocio en una perspectiva virtuales del negocio con los

verde, atractiva y clientes

diferenciada.



https://docs.google.com/document/d/1mcah3tErDG1Z-A2PzVmr3_ZgA4QuNYo0/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=AdN63qr3B-M
https://www.youtube.com/watch?v=pJTkwGAkvr8

_FORTAI.ECIMIENTO DE LA IMAGEN VERDE DEL NEGOCIO ‘E‘:.,BSIOCFIN

de las personas
ylas naciones

Para resaltar el valor de los productos, es importante saber
5.0 comunicar los beneficios derivados del giro del negocio y sus

Identificar e practicas, cudl es el impacto positivo del consumo de los
ilustrar impactos productos, cudles son los factores diferenciadores del negocio.

positivos verdes
En funcion de lo mencionado se recomienda:

v Escoger las principales variables y pardmetros que reflejan el impacto
positivo del negocio, de ser posible en aspectos ambientales (ahorro de
aguaq, energia, manejo de residuos, economia circular, etc.)

v' Definir la forma como se puede evidenciar ese impacto (midiendo,
contabilizando, en base a percepcion de clientes, registrando resultados
en salud, conservacion, calidad, etc.)

v' Exponer los resultados de la evaluacion de impactos en ejemplos,

indicadores, etc.
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FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN VERDE DEL NEGOCIO

Revisar y analizar que o
parametros planteados en la ylas naciones
herramienta aplican para el

negocio Yy si se puede calcular
un indicador, utilizar el video

de apoyo para referencia.

Actividades
practicas

Temdtica Recursos de apoyo
Herramienta 4.BCD
* Video de indicadores
Guia de actividades ~dmbientales basicos
de fortalecimiento
Identificar e ilustrar impactos Permite identificar que
positivos verdes Objetivo: Enfocar los  jnformacién puede tomarse en
aspectos de imagen del  cyenta para evaluar e ilustrar el
negocio en una perspectiva jmnacto positivo ambiental del
verde, atractivay negocio.
diferenciada.



https://docs.google.com/document/d/1mcah3tErDG1Z-A2PzVmr3_ZgA4QuNYo0/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=tub7WDyTsHE

de las personas
y las naciones

Guia adaptada de asistencia al
emprendimienio en negocios verdes
Metodologia En MarchalDigital

#ENMARCHADIGITAL
NEGOCIOS VERDES

MODULO 5
ASPECTOS TRANSVERSALES DEL NEGOCIO

Este modulo compuesto trata 3 tematicas transversale 4uy importantes para
el desempeiio del negocio, protocolos de seguridad sanitaria, practicas internas
de cuidado ambiental con actividades basicas como optimizacion en el uso de
recursos y manejo de residuos. Ademas, un tema muy importante de practicas
de igualdad, sensibilizacion y planificacion.de género, en funcion de asegurar el
espacio y respeto necesario a las mujeres colaboradoras. Clientas y socias del
negocio.

2 BIOFIN
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5.1- SEGURIDAD SANITARIA DEL NEGOCIO

THE BIODIVERSITY FINANCE INITIATIVE

de las personas
ylas naciones

5. 1 Asegurar la eliminacion maxima posible de riesgos de contagio y
Establecer un contaminacion por el virus del Covid-19, actuando en los
Protocolo procesos internos, relacionamiento con clientes, proveedores y
completo de aliados y la manipulacion del producto.

bioseguridad
Se recomienda:

Incluir Normas de distanciamiento fisico entre colaboradores y clientes
Desinfeccion constante de equipos, insumos y maquinaria para la
produccion

Normas de lavado de manos periédica

Eliminacion adecuada de desechos

Uso de mascarilla constante

Proceso de limpieza y orden en cada proceso del negocio

/

ANERN

AN NN
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ASPECTOS TRANSVERSALES DEL NEGOCIO

de las personas
ylas naciones

Revise la Guia de
medidas sanitarias e
implemente en su
negocio

Herramienta

Herramienta 5.1

Actividades
practicas

Tematica

Protocolos de seguridad Guia de medidas sanitarias

sanitaria

Serie de aspectos a tomar en cuenta para
reducir al minimo el riesgo de contagios por
Covid-19



https://odscadenasvalor.org/images/metodologias/enmarchadigital/guias_digital/GUIA4.pdf

ASPECTOS TRANSVERSALES DEL NEGOCIO ‘2 BIOFIN
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: PN
5.2- BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES INTERNAS 'U|D|
de;:gss :r:::sc;?ras
5.2./ S— : . :
.24 Racionalizar el uso de recursos, en particular agua, energia, combustibles,
Obtimi . s insumos, materiales plasticos, etc. Incorporar un monitoreo basico del uso
plimizacion y de recursos para disminuir su consumo de forma periédica
de uso de X .
v" De ser posible establecer mediciones del uso de estos recursos en base a la
recursos

facturacién, medidores, registros de produccion, etc y evaluar su uso en el
tiempo

Reducir, reciclar y reutilizar residuos en base a una correcta clasificaciéon e
incluir actividades de economia circular para su mejor aprovechamiento y
eliminacion.

5.2.B

Elaborar un

plan para ., . . . .
manejo de v La separacion de residuos desde su origen es esencial, adquiriendo
. compromisos de cumplimiento entre sus colaboradores

//

incentivar la priorizacion de acuerdos con socios estratégicos y
proveedores que cumplan estandares verdes de produccion.

Fortalecer
acuerdos con

proveedores %_ ¥
limpios
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Al servicio

Para lograr un proceso mas completo de B
practicas ambientales positivas ylas naciones
complete las herramientas de consumo
Actividades de recursos, manejo de residuos y
prdcticas proveedores limpios asi como sus
recursos de apoyo

ematica Herramienta Recursos de apoyo

Herramienta 5.2.A

Optimizacion de uso Optimizacion en uso de recursos « Guia para buenas prdcticas
de recursos Objetivo: identificar actividades y practicas que nos ayudarana ambientales
optimizar recursos en nuestro negocio

Herramienta 5.2.B 7

Plan de manejo de Puntos de produccion de residuos Video de las 3 R,
residuos Objetivo: identificar los procesos y actividades que mas
generan residuos para implementar medidas de control

reciclar, reducir, reutilizar

Herramienta 5.2.C

Fortalecer acuerdos
con proveedores
limpios

Registro de proveedores limpios
Objetivo: contar con opciones variadas de proveedores de
insumos verdes, que sigan la misma linea de respeto al medio
ambiente. Fortalecer la imagen del producto verde


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QPpea4z3KrGbyoeCLu6hdpKs4BcQoLSf/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1qxcUO01oYS7M-L_7PkoOg3vRQ4iKaA6g/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1O802fQECLHPOLe4OpbAo1Wz9GafCGUdu/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=3eD7-Px6A7g
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19Y3wQ4DlfgNCL90-9utcsGFT4Gl_F48e/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true

ASPECTOS TRANSVERSALES DEL NEGOCIO =] 2BIOFIN

5.3- IGUALDAD DE GENERO E INCLUSION -m

Al servicio

de las personas
= 2 y las naciones
o . Establecer una serie de acuerdos y actividades enfocados en el respeto
Compromiso de la participacién de la mujer, sus derechos y prioridades, e incluso el
de respeto e manejo familiar de sus responsabilidades y oportunidades en el negocio
igualdad de
género v Tomar muy en cuenta los criterios y recomendaciones de las mismas mujeres

vinculadas al negocio, tanto colaboradoras como clientas, son quienes
mejor pueden identificar necesidades de género.

Planificar sesiones colectivas de sensibilizacion entre colaboradores del
negocio para aspectos de violencia, acoso, machismo, micromachismo, /4
discriminacion y otras afectaciones a la mujer.

5.3.B

Sensibilizacion

interna en A partir de los criterios de sensibilizacion aprendidos, extender las
géneroy practicas de igualdad hacia los demas actores de la cadena (clientes,
practicas de proveedores, socios, familia), discutir ejemplos palpables regularmente.

igualdad

v Especificar de forma concreta acciones de prevencion, soluciéon y

reforzamiento de cuidado hacia las necesidades de igualdad de género
/



ASPECTOS TRANSVERSALES DEL NEGOCIO 2 BIOFIN

) ’ = ﬂm THE BIODIVERSITY FINANCE INITIATIVE
5.3- IGUALDAD DE GENERO E INCLUSION OE

Al servicio
de las personas
ylas naciones

Complete las herramientas
- 5.3.A Y 5.3.Brevisando para
Actividades ello los recursos de apoyo

practicas (videos) correspondientes

Recursos de apoyo
Herramienta 5.3.A

Guia de igualdad de género

Compilado de los aspectos mas * Video roles de género
importantes a considerar para
transversalizar el concepto de

igualdad de género en el negocio

Plan de sensibilizacion Herramienta 5.3.B
interna en género .
g Formulario de

autodiagnéstico de género
delefele e ETe 1ol [e[o[e RTIRIR  Matriz de evaluacion de situaciéon  mujeres
cadena de valor actual de igualdad de género en el
negocio, parametros descriptivos

Elaborar un compromiso de
respeto e igualdad de
género

« Video lgualdad de género

* Video formas de violencia contra las



https://drive.google.com/file/d/1p-w0Y4zN_fMV-b-byUOe8GRQaMzhYhrv/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=d36phzZib90
https://www.youtube.com/watch?v=FUbA0VTykRk
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1M463VAv9wLVxerLTjlpyJYmYzn4jRaT2/edit?usp=sharing&ouid=108292287532971957025&rtpof=true&sd=true
https://www.youtube.com/watch?v=NLfHD7zfuHM

